Zur Person:

Viola Henglein hat die Lebensmit-
teltechniker Schule mit Abitur in
Polen abgeschlossen. Mit 21 Jah-
ren kam sie nach Deutschland und
wollte urspriinglich nur ein Jahr
bleiben, um die deutsche Spreche
zu lernen. Nun, 30 Jahre spdter,
ist die Mutter zweier erwachsener
Séhne in die Geschdftsfiihrung der
Firma Henglein eingetreten.
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fng: Corona-Pandemie, hohe Inflation, explodie-
rende Energiepreise - viele mittelstdndische Unterneh-
men haben unter diesen wirtschaftlichen Problemen
stark gelitten, nicht wenige sind zusammengebrochen.
Wie hat Henglein dieses gefahrvolle Terrain bis heute
gemeistert?

» Das Feedback unserer Verbraucher
stdrkt uns in unserem Handeln und

festigt unsere Marke «

Viola Henglein: Die Corona-Pandemie stellte
eine groBe Herausforderung dar. Aufgrund der gesetz-
lichen Beschliisse fehlten den Menschen die Verzehr-
moglichkeiten. Der Gang ins Restaurant, Kantinen,
Mensas wurden fiir eine gewisse Zeit unmoglich. Ko-
chen in den eigenen vier Wanden wurde unvermeid-
bar und immer beliebter. Mit unseren Produkten, die
wie selbstgemacht schmecken, profitieren wir von dem

Philipp Hirt-Reger sprach mit Viola
Henglein, iiber 25 Jahre als Prokuristin,
und seit kurzem in der Geschaftsfiih-

rung der Firma Henglein tatig.

Trend der schnellen, aber frischen Kiiche. Und so konn-
ten wir auch von der Pandemie profitieren.

Die UkraineKrise fiihrte bei uns zu massiven Ko-
stenexplosionen, Rohstoffknappheit, Lieferausfallen und
vieles mehr. Aktuell ist die Lage noch nicht iiberstanden.

fng: /hre Firma pflegt im Inter-
net eine intensive Kommunikati-
on mit den Konsumenten. Schép-
fen Sie daraus wirtschaftliche
Erfolge?

Viola Henglein: Online forcieren wir unsere Mar-
kenauftritte ber verschiedene Kanéle. Neben einem
erfolgreichen Instagram-Auftritt kooperieren wir seit
Jahren mit der Plattform Chefkoch.de. Mit zwei Milli-
onen Seitenaufrufen im Jahr bekommen wir wichtige
Einblicke in aktuelle Trends. Das Feedback unserer Ver-
braucher starkt uns in unserem Handeln und festigt
unsere Marke.
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fng: Henglein setzt auf Kreationen aus heimischen
Kartoffeln. Manchmal - wie 2022 - fillt die Ernte nicht
so gut aus. Wie ldsst sich eine derartige Komplikation
dann kompensieren?

Viola Henglein: Die regionale Kartoffel-Emte
fiel im letzten Jahr sehr schlecht aus. Trotz der Anbau-
Vertrage fiir Kartoffeln, die wir seit iiber 30 Jahren mit

‘Landwirten in Bayern abschlieBen, war die Lage flir uns

kritisch. Durch das Kartoffeldefizit mussten wir zusétz-
liche Ware auf dem nationalen Markt einkaufen.

fng: Ihr Unternehmen hat eine Fiille von Produkten
im Programm, KloBe und Knédelteige, Kartoffel-Nu-
deln und Kartoffel-Gnocchi, um nur einige aus dem
umfangreichen Repertoire zu erwdihnen - wie kommen
all diese wunderbaren Kreationen in den Handel?

Viola Henglein: Mit unserem auffallig gestal-
teten Fuhrpark kdnnen wir einen Teil unseres Sorti-
ments selbst bei unseren Kunden anliefern. Obendrein
arbeiten wir eng mit einigen Kiihllogistik-Firmen zu-
sammen. Eine Vertriebsmannschaft, zu der ein nati-
onal tatiger AuBendienst gehort, sorgt fiir eine gute
Aufstellung in den Markten.

fng: Aufdem Lebensmittelsektor sind bei dem viel-

filtigen Angebot sowie den starken Anspriichen und

fng-magazin: Der Markenmonitor
fiir den Lebensmittelhandel

den wechselnden Bediirfnissen der Konsumenten im-
mer wieder Innovationen gefragt. Wie filtern Sie derlei
Verbraucherwiinsche heraus und wer realisiert in Ihrem
Unternehmen Neuheiten?

» Den Fachkrdftemangel
versuchen wir durch
ein engagiertes Personal-
Recruiting zu beheben «

Viola Henglein: Bei Henglein werden verschie-
dene Wege der Produktentwicklung eingeschlagen.
Wirsind in der Branche beheimatet, kennen uns gut
aus und mein Mann hat ein sehr gutes Gespiir fiir
neue Trends. Dazu ist er auch technikaffin und so ent-
scheiden wir uns immer wieder fiir neue Produkte.

fng: Sie bekleiden eine fiihrende Position in lhrem
frénkischen Familienunternehmen. Was waren die
entscheidenden Griinde fiir Sie, in die Chefetage von
Henglein einzusteigen?

Viola Henglein: Seit tiber 25 Jahren bin ich in un-
serem Familienunternehmen als Prokuristin tatig. Schon
immer hatte ich viele Aufgaben im Vertrieb. Fiir uns lag

es auf der Hand, dass ich als Nach-
folgerin von Eckhard Voth antrete.

fng: Nun haben wir in Deutsch-
land - aber auch anderswo - einen
groen Mangel an Fachkriften,
die auch in Ihrem Unternehmen si-
cherlich existenzsichernd sind. Wie
meistern Sie diese schwierige Perso-
nallage?

Viola Henglein: In der Tat
merken wir den Fachkréftemangel
in allen Bereichen. Wir versuchen
diesen Mangel durch ein enga-
giertes Personal-Recruiting zu be-
heben. So nehmen wir auf Berufs-
orientierungs- und Jobmessen teil,
schalten Stellenanzeigen in Tages-
zeitungen und OnlineJobbérsen.
Auferdem versuchen wir fiir unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
ein attraktiver Arbeitgeber zu sein
und bieten viele ansprechende
Benefits, wie eine Firmen-Kantine,
E-Bike-Leasing, Obst fiir alle Mitar-
beiter in den Wintermonaten, Bus-
Transfers, also eine umfangreiche
Palette. Soeben entsteht ein neuer
Fitnessraum fiir unsere Mitarbeiter,
in dem wir zum Beispiel Riicken-
schule und auch BodyfitKurse an-
bieten werden.
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